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Efektivita centralné fizenych audiovizualnich systémt

Velkoplosné displeje zaplavuji obchodni a administrativni centra, ordinace a ¢ekarny soukromych Iékari i
recepce hotell a sportovnich center.

Systémy jsou velmi rGzné, ale stale se vyviji a postupné prekonavaji prekazky, které stoji v cesté
investorim. Bylo dosaZeno vysoké kvality zobrazeni, ale zde to ani zdaleka nekondi.

Jednim z velkych ukolU je zlepSeni poméru cena/vykon. Vysoké pofizovaci i provozni ndklady jsou stéle
no¢ni mlrou vétsiny investord. Aby opravdu doslo ke zlepSeni, musi se zménit obé strany, tedy jak cena,
tak i vykon.

Potizovaci naklady se dafi snizovat diky nepretrzitému poklesu cen hlavnich komponentl systémd, tj.
displejim a IT technologiim. Konkurencni boje vyrobcl udélaji na trhu své a tlak investord na vyrobce také
funguje. Cenu technologie pozitivné ovliviiuje i rychly vyvoj novych produkta.

Pofizovaci naklady investofi mohou jesté vice zefektivnit preciznim navrhem systému. Potom nesetfi
pouze na sniZeni cen jednotlivych komponentd, ale také na snizeni poc¢tu komponentl potfebnych pro
dany systém.

Provozni naklady jsou mnohem vice v rukach investor(, a proto jsou v systémech tak velké rozdily. Co
vSechno se v provoznich nakladech objevuje?

1. Najmy v mistech provozu
Ma-li systém fungovat, musi byt na spravném misté. Pokud neni, je vykon systému nulovy a
pomér cena/vykon nesmyslny. Dobré ale predrazené misto ma stejny dopad. VySe najemného
zavisi pouze na vyjednavacich schopnostech investora a vyvoji na trhu jeho konkurence.

2. Energie
Ceny energii neklesaji a klesat nebudou. Klesa ale energetickd naro¢nost komponentd systému a
to zcela zasadnim zplsobem. Je nutné s timto ohledem systémy jiz navrhovat a pripadné i
modernizovat.

3. Datové prenosy
Zde jsou dva aspekty. Konkurenéni boj poskytovatell a vyvoj v oblasti datovych prenosa. V této
oblasti se pomér cena/vykon stale zlepsuje. Systémy musi tento trend maximalni moznou mérou
vyuzivat. Bavime-li se o off-line systémech, ve vétsiné pripadl nemusime vyuZivat nejrychlejsi
spojeni. Vyplati se soustredit spiSe na stabilitu neZ na rychlost.

4. Servis
Servisni ¢innost je jednou z nejnaroc¢néjsich ¢asti provoznich nakladl. Samozfejmé Uzce souvisi i s
poftizovacimi ndklady, tj. s celkovou stabilitou a spolehlivosti systému. Ale i nejspolehlivéjsi
technologie mizZe vypovédét sluzbu, a proto je nezbytné nutné optimalizovat servisni ¢innost.
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Nejdrazsi jsou lidské zdroje a od nich se vSe odviji:
. Minimalizovat servisni vyjezdy

Vzdalenou servisni spravou lze odhalovat a dokonce i fesit zavady systému bez vyjezdu na
misto zavady. Jedinou podminkou je fungujici datové spojeni, bez kterého je vzdalena sprava
bezmocna.

. Automatickd kontrola systému

V dnesni dobé se systémy dokdZzou monitorovat bez zdsahu obsluhy. Systém sam informuje
obsluhu o pripadnych technickych problémech.

° Rychla identifikace zavady

Rychlost odstranéni zdvady je nejvice ovlivnéna jeji identifikaci. Jinymi slovy dokud neni jasno,
kde a jak skutecné zavada nastala, jeji odstranéni je znacné ztizené. Identifikace zavady u
sloZitéjsich systém( muze byt komplikovana a klade na obsluhu, na jeji znalosti a zkuSenosti v
oboru, vysoké naroky. Opét zde hraje hlavni dlohu vzddlena sprava.

Odbaveni systému

NejdalezZitéjsi cast systému. Kvalita a rychlost odbaveni ma pfimou souvislost s vykonem
systému, a tak nejvice ovliviiuje pomér cena/vykon. Jen vhodna volba softwarového feSeni
muzZete zvysit vykon a pfitom snizit provozni naklady. Vhodna softwarovd aplikace mize
zasadné zvysit efektivitu obsluhy.

Plati nasledujici obecna pravidla:

e  Systém musi byt v maximalni mife samoobsluzny a stabilni.

e Systém musi nabizet min. dvé Urovné obsluhy. Prvni droven je béina obsluha
(kazdodenni), druha uroven nastavovaci (administratorska).

e  Pro zvySeni pruznosti obsluhy, musi systém umoZnovat delegovani ¢asti pravomoci na
dalsi uzZivatele. (jeden Clovék se stard o obsah, a druhy o monitoring)

e  Pro Uroven bézné obsluhy musi systém nabidnout co nejrychlejsi postupy a pouze to, co
obsluha opravdu pottebu

e  Systém musi maximalné zkracovat a zjednoduSovat stdle se opakujici postupy.

e  Systém musi umozZnit spolupraci s externimi zdroji dat a snizit tak naroky na manualni
zadavani dat do systému.

e  Systém musi obsluze umoznit pfipravu podkladi libovolné doptedu.

e  Systém musi obsluhu kontrolovat, a tam kde je to moZné zabranit chybé.

e  Systém musi byt pfi obsluhovani rychly. Dlouhotrvajici kroky musi délat bez nutnosti
aktivni obsluhy.

e  Systém musi umoZnit obsluze zpétnou kontrolu provedenych akci



